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TOPs

— Vita und Aufgabengebiete
— Stabsstelle Qualitditsmanagement
— Freiberufliche Tatigkeit

— Fragen und Diskussion
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Vita

— Studium und Ausbildung

Diplompsychologin (Katholische Universitat Eichstatt-Ingolstadt, 2004)
Master of Science in Psychological Research Methods (Lancaster University, 2001)
Berufsbegleitend Weiterbildung zur Natur- und Wildnispadagogin (2010)

— 2004-2016 Projektleiterin bei ECOCAMPING e.V.

— Seit 2016 Referentin flir Monitoring & Evaluation Stabsstelle QM der Uni KN

— Seit 2012 Freiberufliche Natur- und Wildnispadagogin
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Stabsstelle

Qualitatsmanagement und

das Konstanzer

Qualitatsmanagement-
System (OMS
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Grundsatze des Konstanzer OM-Systems

- Systemakkreditiert

- Umfassend (alle Leistungsbereiche)

— Partizipation

— Kommunikation und Dialog
— Nadtzlichkeit

— Genauigkeit

- Klarheit
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Allgemeine Aufgaben der Stabsstelle OM

— Koordination interner Qualitatssicherungsverfahren
(Studiengange, Forschung, Karriereforderung, Gleichstellung, Internationales)

— Monitoringberichte flr Fachbereiche in Kooperation mit Controlling

— Befragungen
(Studierende, Exmatrikulierte, Absolventen, Promovierende, Postdocs, etc.)

— Lehrveranstaltungsevaluation

— Evaluationen
im Auftrag des Rektorats / anderer Stellen der Universitat

— Beratung zu Fragen der Evaluation, Qualitatssicherung und -entwicklung

— Unterstltzung des Rektorats bei der Umsetzung des QM-Konzepts in
Forschung, Nachwuchsférderung, Studium und Lehre sowie Verwaltung
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Das Konstanzer OMS und seine Bausteine
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Qualitatsmatrizen fur verschiedene Bereiche
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Qualitatsmatrix Studium & Lehre — Qualitatsziele und deren Evaluation
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Leitbild und strategische Ziele

Prozessportal

Im Prozessportal der Universitat Konstanz werden alle wesentlichen Ablaufe der Bereiche

— Forschung und Nachwuchsfoérderung
— Studium und Lehre
— Personal Finanzen und Infrastruktur

nutzerfreundlich dargestellt und relevante Informationen (Formulare, Richtlinien,
Merkblatter) hinterlegt.
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Ziele des Prozessmanagements

Dokumentation und Verbesserung der Ablaufe

Klar definierte Zustandigkeiten

Optimierte Prozesse

Minimierung der Unsicherheiten durch transparente Verfahren

Etablierung digitaler Workflows
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Lehrveranstaltungsevaluation

aaaaaaaaaaaa
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Die Lehrveranstaltungsevaluation verfolgt folgende Ziele:

Fur Studierende: Mdglichkeit der RUckmeldungen zu geben an die
Fur Lehrende: fortwahrende Verbesserung der Lehrveranstaltungen

Fur Studienkommissionen: systematische Informationen, um
Mallnahmen zur Verbesserung der Lehre in Fachbereichen und
Studiengangen einleiten.

Fur Fachbereiche und Rektorat: etabliertes Instrument zur Beurteilung
der Lehre in den Studiengangen
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Monitoring- und Evaluationszvyklen
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Monitoringberichte: Befragungen und Kennzahlen

Befragungen

— Studierendenbefragung

— Studienbedingungen

— Studierbarkeit

— Prifungssystem
- Exmatrikuliertenbefragung

— Abganger (Griinde)

— Absolventen (Studienerfolg und

Ubergange, Kompetenzerwerb)

- Absolventenbefragung

— Berufserfolg

Kennzahlen

— Bewerbungs- und Zulassungsstatistik
— Studierendenstatistik

— Studienverlaufsanalysen

— Kapazitatsberechnung

— Betreuungsrelationen

- Erfolgsquoten

— Studiendauer
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Ablauf Rektoratszyklus

Monitoringbericht
wurde erstellt; ALW
wurde gebrieft und

interne Gutachter

ausgewahlt

Selbstbeurteilung
wurde auf Grundlage
des
Monitoringberichts
erstellt

Begutachtung der
Studiengange durch
ALW ist erfolgt

H H Ergebnis der Evaluation
Fachbereich soll im Befragungen, Selbstevaluation: H \Interne Fremdevaluation H Reflexion, Wl.?rde im FB reflektiert,
Rektorats-Zyklus Monitoringbericht und Selbstbeurteilung des - ALW-VerfahréJn ) Strategiegesprach u. MaBnahmen entwickelt,
begutachtet werden Briefing d. ALW Fachbereichs Konsequenzen Studiengdnge intern
akkreditiert

- Vorbereitendes Gesprach
zwischen QM und FB

- Durchfiihren der
Befragungen durch QM

- Abstimmung des
Monitoringberichts zwischen
QM und FB

- Briefing der ALW-Mitglieder
und Auswabhl der internen
Gutachter im ALW

auf Basis des

- Selbstbeurteilung des FBs
anhand der Qualitatskriterien

Monitoringberichts und /
oder anderer Evidenzen

- Begutachtung der

ALW-Protokoll

Studiengdnge im ALW
- ALW-Protokoll und ggf.
Stellungnahme des FB zum

- Diskussion von mdglichen
MaBnahmen im FB und
Festlegung im MaBnahmen-
katalog

- Strategiegesprach zwischen PRR
und FB zum MaBnahmenkatalog
und den Empfehlungen des ALW
- Interne Akkreditierung der
Studiengénge durch Rektorat

- Meldung an
Akkreditierungsagentur und MWK

Oktober - Juni April - Juli Juli - Oktober November - April
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Als Psychlogin im
Qualitatsmanagement
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Aufgaben als Referentin Monitoring und Evaluation

— Qualitditsmanagement in der Karriereférderung fir den
wissenschatftlichen Nachwuchs *Exzellenzprojekt
u.a. mit Promovierenden- und Postdoc-Befragungen
und Verbleibstudie Early Career Researcher

— Anlassbezogene Evaluationen z.B. Exzellenzcluster, Zukunftskolleg

— Koordination der Monitoringverfahren, inkl. interne Akkreditierung der
Studiengénge des Fachbereichs Psychologie
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Herausforderungen

— Konzept, Kennzahlen, Berichtsstruktur und Bewertungszyklen entwickeln

— Methodik und Instrumente erarbeiten
— Kooperation und Vernetzung mit vielen Stellen in der Universitat
aufbauen

— Akzeptanz erreichen fur eine wirkungsvolle Umsetzung flr stetige
Verbesserung
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Nutzliche psychologische Kompetenzen

Methodisches Wissen
(quantitatives und qualitatives sozialempirisches Arbeiten)

Analytisches Denken
Kommunikationskompetenz

Strukturiertes Arbeiten

Kenntnis des Studiums und seiner Ablaufe
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Veranderungen begleiten

QM zielt darauf ab, datengestitzt Starken und Chancen innerhalb der
Universitat aufzudecken sowie den Prozess der Veranderung zu initiieren,
zu begleiten und zu strukturieren.

Interpretation und Handlung obliegt den Beteiligten.
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Natur- und
Wildnispadagoqgik
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Aufgaben als freiberufliche Natur- und
Wildnispadagoqin

— Inhaltliche Konzeption und Umsetzung der Angebote

— Akquise, Vorbereitung, Durchfihrung, Nachbereitung der
Veranstaltungen

— Administrative Tatigkeiten (Angebotsgestaltung, Abrechnung, Steuer,
Personalmanagement)

— Verantwortung fur Bedurfniserfullung der Auftraggeber*innen und
Erlebnisse der Teilnehmenden
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Konkret...

- Zielgruppen: Kinder, Jugendliche, Erwachsene, Teams, Schulklassen,
Offentlichkeit, ...

- Themen: Feuer machen, Kunst in und mit der Natur, Orientierung,
Spurenlesen, Vermittlung von Naturwissen und Verhaltensweisen, ...

- Angebote: Ausbildungsevents, Projekttage, Teambuildings,
Kindergeburtstage, Vortrage, Ferienprogramme, ...
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Lehmofenbau als Teamevent
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Kunst
In, aus und
mit der Natur
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Spielerisch Wissen vermitteln

und fur Natur sensibilisieren
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Schwimmende Seminare

auf dem Bodensee
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Teambuilding in der Natur mit Perspektivwechsel
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Feuer machen ohne moderne Hilfsmittel
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Feuer geniel3en
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Warum nebenher nun auch noch Naturpadagoqik?

Benefit:

— Zweites Standbein

— Perspektivwechsel mit Abwechslung

— Passion und personlich-soziale Bereicherung
— Kontakt zu Mensch und Natur

— Keine Zahlen und (wenig) Dokumente

Herausforderungen:

— 50% + 50% = 120%

— Vereinbarkeit

— Eigenverantwortung (fir Menschen, Finanzen, Burokratie)
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Komm ins OM der Uni KN

Wir suchen Hiwi-Unterstltzung!
Wir bieten einen Praktikumsplatz!

www.uni-konstanz.de/qualitaetsmanagement
Ausschreibung unter ,Aktuelles”

33
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http://www.uni-konstanz.de/qualitaetsmanagement

Universitat ===

Konstanz

Herzlichen Dank

Kontakt:
Carina.dambacher@uni-konstanz.de
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