




Agenda

1. Wieso Informatik und Psychologie in der UX?

2. Was habe ich bisher gemacht, als Informatiker und Psychologe?

3. Was mache ich zurzeit, was davon Informatik, was Psychologie?

4. Welche Aufgaben gibt es in einem Praktikum bei KEB?



… Systeme, die nicht benutzbar sind, aus Sicht des Kunden nicht 
funktionieren – für den Nutzer/Kunden wertlos sind

... nicht benutzbare Systeme für den Nutzer/Kunden nicht nur 
wertlos, sondern sogar gefährlich sein können

https://fb-mci.gi.de/
https://fb-mci.gi.de/fileadmin/FB/MCI/dokumente/MCI_Broschuere_2019-11.pdf

https://fb-mci.gi.de/
https://fb-mci.gi.de/fileadmin/FB/MCI/dokumente/MCI_Broschuere_2019-11.pdf


https://de.wikipedia.org/wiki/Informatik

Bei der Informatik handelt es sich um die Wissenschaft von der systematischen 
Darstellung, Speicherung, Verarbeitung und Übertragung von Informationen, wobei 
besonders die automatische Verarbeitung mit Digitalrechnern betrachtet wird.

λ
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https://de.wikipedia.org/wiki/Psychologie

Die Psychologie ist eine empirische Wissenschaft. Ihr Ziel ist es, menschliches 
Erleben und Verhalten, deren Entwicklung im Laufe des Lebens sowie alle dafür 
maßgeblichen inneren und äußeren Faktoren und Bedingungen zu beschreiben, 
zu erklären und gegebenenfalls zu verändern.
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https://germanupa.de/



ISO 9241-210

A person's perceptions and responses that result from the use and/or 
anticipated use of a product, system or service.

UX
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A person's perceptions and responses that result from the use and/or 
anticipated use of a product, system or service.

UX



ISO 9241-110

Usability bezeichnet das Ausmaß, in dem ein Produkt, System oder Dienst durch 
bestimmte Benutzer in einem bestimmten Anwendungskontext genutzt werden 
kann, um bestimmte Ziele effektiv, effizient und zufriedenstellend zu erreichen.

Usability
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Users

efficient

Context

effective

satisfactory

Goal

Usability & UX

Psychologie

Informatik



https://excalidraw.com/

Nutshell

https://excalidraw.com/


https://www.guerillagirl.de/2017/03/18/seven-stages-of-action-don-norman/

Theory
Wichtig!

https://www.guerillagirl.de/2017/03/18/seven-stages-of-action-don-norman/


Q&A



ISO 9241

Consultant | Engineer | Researcher

About me



https://worditout.com/word-cloud/create

https://worditout.com/word-cloud/create
















Start from Template Connect your data Deploy anywhere

HMI Project | Projekte (hmi-project.com)

Vision
Create an HMI as easy as a webpage

https://hmi-project.com/de/projects


HMI Project (hmi-
project.com)

https://hmi-project.com/de




UR + Analysis





PO + SM



Individuals and interactions over processes and tools
Working software over comprehensive documentation
Customer collaboration over contract negotiation
Responding to change over following a plan

Agile

https://agilemanifesto.org/
https://luminousmen.com/post/11-steps-of-scrum

https://agilemanifesto.org/
https://luminousmen.com/post/11-steps-of-scrum


https://scrumguides.org/

The Scrum Master is accountable for establishing Scrum as defined in the Scrum 
Guide. They do this by helping everyone understand Scrum theory and practice, 
both within the Scrum Team and the organization.

The Scrum Master is accountable for the Scrum Team’s effectiveness. They do this 
by enabling the Scrum Team to improve its practices, within the Scrum 
framework.

Scrum Masters are true leaders who serve the Scrum Team and the larger 
organization.

Scrum Master

https://scrumguides.org/


ISO 9241

https://www.interaction-design.org/
https://99percentinvisible.org/article/norman-doors-dont-know-whether-push-pull-blame-design/

Links

https://www.interaction-design.org/
https://99percentinvisible.org/article/norman-doors-dont-know-whether-push-pull-blame-design/


ISO 9241

johannes.schaefer@keb.de

Contact


