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Immer noch
Tannenzapfle oder bereit
fur Transformation?

Uni Konstanz Alumni packen aus:
Digitale HR Transformation, Berater:innenalltag und Biersorten.

welcome to brighter



WILLKOMMEN ZU UNSEREM VORTRAG!

SCHON, DASS IHR DABEI SEID.
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Willkommen und Einfahrung

Vorstellung: Wer wir sind

André Jenczmionka Theres Guntram Talisa Miene
Lead Mercer Digital Solutions DACH HR Transformation Expert HR Transformation Expert

@ Mercer




Dokumentation
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viel abwechslung

viel stress

schwer definierbar
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Dokumentation
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Stellenabbau Menschen im Wandel begleiten Prozess verdndern, wie man MA fur
das Unternehmen gewinnt

verstehen wir den Digitalisierung, Prozessoptimierung

Verdnderungsprozess, der die Personalentwicklung

Personalarbeit fur die Zukunft ‘
AN

aufstellt Verénderungen Nachhaltigkeit
AuBergewdhnliches finden
. N
auf die VUCA-Welt reagieren
Angenehmere Arbeitsatmosphdre

Unternehmensstrukturen aufbrechen Kommunikation zwischen MA

verbessern Wiwi ist kein Studium
Mensch Maschine

Tannenzdépfle




Dokumentation
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Einblicke in den Beruf Einblicke zum Alltag Ehrliche und authentische Antworten

Maoglichkeit fur einen Werkstudenten Einblick in den typischen Spannende Einblicke in den
Job - Remote Arbeitsalltag. Arbeitsalltag

Ideen/Maéglichkeiten fur Praktika Erkenntnisse, was man in der
Beratung eigentlich macht
Infos zum Einstieg / Méglichkeiten Einblicke in das Unternehmertum
ndeh Studian Probleme und Herausforderungen
Rothaus sollte privatisiert werden
Mehr Uber die firma erfahren und

tipps fur zuklUnstige Praktikanten




Psychologie

Psychologie

Psychologie

Politik- und Verwaltungswissenschaft

Politik- und Verwaltungswissenschaft

Literatur Kunst und Medien

Psychologie

Psychologie

Politik und Verwaltung, 6. Semester

Psychologie

Psychologie

Mercer kann ich mir als Arbeitgeber
vorstellen

Dokumentation

Y

Psychologie
Psychologie

e

Psychologie

Politik und
Verzweiflungswissenschaften

Psychologie

= Ty




UBER UNS:
WER WIR SIND




Uber uns

Better together: bundling forces and competences

MARSH McLENNAN

Risk and insurance services Consulting

MARSH GUY CARPENTER MERCER OLIVER WYMAN

Global leader in World's leading Leading global advisor Global leader
insurance broking and risk and in the areas of Health, in management and
risk management reinsurance specialist Wealth and Career strategy consulting
v
(- )
v v v v v
23,000 SONEARS 5 MRD US$ 28,000 44
Employees Co_mpany Turnover Customers Countries
history
N\ J
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Uber uns

Umfassende Erfahrung in allen personalbezogenen Themen

@ Mercer

WORKFORCE & ORGANIZATION

v

HR TRANSFORMATION & DIGITALIZATION

DATA & ANALYTICS

Human Digital
Transformation

2

Agility & Change
Management

@ Mercer

Workforce of

the Future

Strategy
Execution

HR Strategy

& Organization

Benefits /
Pensions

S
C )
People

Strategies

HR-IT & IT
Strategies

O

e
Talent &
Leadership

2

Total
Rewards

A 4

P

Remuneration and Policy
Data for +140 Markets and multiple industries

=

Cutting-edge tools to analyse compensation,
reward strategies, job structures etc.

Automated and Al-supported data collection
and delivery



Uber uns

Fir was wir stehen

LEADERS
IN HR
STRATEGY

v

We are leaders in HR
consulting, with a proven
track record and access to

relevant tools and best-
practice data.

@ Mercer

o

TRUSTED
ADVISORS

A 4

We have helped create
substantial impact — we know
the industry well and
understand what will drive its
future HR solution and setup
demands.

pYe

CO-CREATION
FOR IMPACT

v

Through co-creation we help
instill purpose in project
teams, drive a shared
vision, and create
conviction in stakeholders
for lasting impact.



Uber uns

Auszug aus unseren Kundenreferenzen

INFORMATION & HIGH TECH
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Uber uns

Kombination einer agilen Denkweise mit fundiertem Methodenwissen

PERSONAL COOPERATION WHAT OUR CUSTOMERS SAY VIRTUAL COLLABORATION

m Mentlmeter Kahoot!

' ' Projects with Mercer are really fun -
the variety of methods and depth of
content are enormous.

Claudia Pliicker, Aldi South “

Workshop design
according to

Design Thinkin ”
and gCRUM mgethod Mercer is an end-to-end, deeply

skilled HR consultancy.
| want to applaud Mercer for their
leadership in this area.

Josh Bersin, Bersin & Associates “

Solutions we use for
real-time feedback
and interactive
virtual workshop
formats

£.0800%>

: . o Solutions we use
” The consideration and combination

! : _ for virtual
of the 5 dlm_enS|ons in the HR collaboration
transformation context as well as include:

@ | T i R el TIM before TOM was the key for

- S o B Y me.

. . o ' Analia Mac Laughlin, PVH “ * @
Tangible visualization of workshop results webon ot 2O0OM

@ Mercer




UBER UNSERE
ARBEITSINHALTE:
WAS UNS AM HERZEN LIEGT




HR Transformation trend insights

Which market trends do we observe?

We face 5 key movements and trends with regards to HR transformation and strategy implementation.

“New normal” the eFrgClljs %r; D{g::trllzniﬁlgn - Reshape the HR
pandemic has ploy ay function by

experience and Realize efficiency solutions as lever _—
taught us to form : : . designing the
design moments and effectiveness for automation : :
the ground for that matter alon ains and improved “ Interaction model
new ways of 9 9 P before the

working 12 EmIEeyEE service operating model

lifecycle performance

)

Employee experience

% Mercer © 2022 Mercer LLC, All Rights Reserved.




ation trend insights

are the two core benefits for reshaping the HR function?

It all comes down to two reasons...

——

Boost employee ., , Employees hqve bgcome
engagement and 4 » consumers in a highly
productivity | competitive talent market,

employees long for the purpose,
affiliation and experience they are

used to as consumers. | |

Increase operational
efficiency




HR Transformation trend insig

What does that mean for people manager and HR?

(44

This is really our moment, in the last crash, it was CFOs who saved us. This time it will be CHROs.
Diane Gherson, Chief Human Resources Officer at IBM, April 1, 2020

#Mindset shift and stronger ownership of people topics #
#More self-services for people manager and employees #
#More digital interaction #
#
#

el

" -, C, All Rights Reserved.
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INTRODUCTION: HR SERVICE PORTFOLIO

CORPORATE & PEOPLE STRATEGY

ORG.
DEVLPMT.

LEVERS HR FUNCTIONAL STRATEGY HR-IT STRATEGY

HR-IT Target RULY IR

3

{ HR \'\//!'S_S':n & HR Roadmap s
4 isio HR-IT Governance

HR SERVICES HR ORGANIZATION

Strategic Workforce Planning Culture, Diversity HR Interaction Model

Social Sustainability
Management

ENVIRONMENT

Talent Acquisition HR Operating Model

Employee Lifecycle HR Roles &

Talent Development L
Management Responsibilities

L}

Communication &

Compensation & Benefits Collaboration

HR Capabilities

Processes & Technology HR SERVICE PREREQUISITES Governance & Content

Job Architecture & Employee L Organization Competency
Career Framework Profile Structure Model

@ Mercer




pvH ACCELERATING HR TRANSFORMATION @ PVH

START =5 DISCOVER & SHAPE ¥, DRIVE

ish project foundation Assess current state Design future state Develop roadmap and implement

HR Strategy Definition HR Analyfics
HR TALENT
[OriRie om0 i el Worklorce Planning & Design Communication & Collaborafion ADMINISTRATOR . DEVELOPMENT

Change Management
HR Business Partnering / Shrategic Advisory ®

o ® Onboarding ® ALENT ACQL ION —
E Y cal o ,_ EMPLOYEE PEOPLE
- 7 ; EXPERIENCE
n = Internol Mobity A Cseeciist ApvisoR

T Job Grading
( CUSTOMER )

i mm@— e
PEOPLE
- N

HF'EN ,m m. —

PEOPLE
CONSULTANT gy

HR
Process Experence Management HRSystom & Dala Management 0] REPORTING

HR Core & Org Dota

inclusion & Diversity Employee Well-being F

i P
SR I | O W

‘QUESTIONS & REMARKS




Uber unsere Arbeitsinhalte
Kundenbeispiel PVH




UBER UNSEREN ARBEITSSTIL:
WAS UNSERE UNTERNEHMENS-
KULTUR AUSMACHT




,\Was ist das Besondere an
Mercer als Arbeitgeber?”

EVP Mercer
Deutschland

&P Mercer

Wachstum & Teamgeist &
Entwicklung Vielfalt

Personlich, beruflich, Aufgeschlossen, hilfsbereit,
unternehmerisch — international — hier findest Du

gemeinsam wachsen und Deinen Platz zum Leuchten

mitgestalten

Sinn &
Wirksamkeit

Dynamik &
Stabilitat

Grol3, erfolgreich, Leidenschaftlich,
beweglich — wir bieten wertschopfend, nachhaltig —
Dir Flexibilitat bei definiere die Arbeitswelt
Bestéandigkeit von morgen

Copyright © 2022 Mercer Deutschland GmbH. Alle Rechte vorbehalten.



Uber unseren Arbeitsstil

Menschliches

> 15.000 :
Kundentage im 1 OO% >P3V.ver|\P/(|)i|ntO

letzten Jahr

100 Charakter Ca. Folien
Hallo-Wochenende 400 K G

Sektflaschen
>20 SuRigkeiten

Biergartenbesuche

220 im Sommer

Laptops im Jungster Mitarbeiter:

Dauereinstatz . 21 Jahre
USA’ Chlna’ UK’ Altester Mitarbeiter:

' pan Im Schnitt
300 AEILUEE S. hien, 56 Jahre
- _ Indien, Schweiz, Osterreich) 64.000
Tischtennis und : o N
Kicker-Spiele pro Jahr Niederiande, Danemark, Tassen Kaffee
Luxemburg, Schweden,

Vereinigte Arabische Emirate,

[ Urkei, Ungam, ...

@ Mercer



Uber unseren Arbeitsstil

Was ein Consultant macht

Ordner Ansicht

Senden/Empfangen

Peer Review eWorking

[~y

Neuer Neue Neue

Hilfe

PDF-¥Change

B & |=E D

Mezting Instant-Meeting | Heute Nichste

Tagesansicht

Termin Besprechung Elemente~ | planen~  beginnen ~ 7 Tage

Zoom Gehe zu [F]

Januar 2022
MI DO FR SA
31 1
7 8 4
14 15
21 2 23
28 29 3

MONTAG

Februar 2022
MO DI MI DO FR SA

1. 2 3 4 5
14 15 16 17 18 19
21 22 23 24 25 2%
28 1 2 3 4 5
7 8 9 10 11 12 13

I FW: IT People Strategy - Interview

>0 Meine Kalender
>l Team:
W Andere Kalender

> W Freigegebene Kale...

IITPoopIoSﬁ'atogy-lmrvlmT o

> W Alle Gruppenkalen...

Finalisierung SAP WS und W\

Knowledge Transfer Interviews Al

Absprache / Vorbereitung

Woche Monat Plar

Anordnen

DIENSTAG

5

Frankfurt(Main)Hbf

Blocker SAP WS

Beck, Marius

WOkring Session

Fink, Luzia

- Q

A2 Gruppen durchsuchen

Personen suchen

[B] Adressbuch

ht Kalender  Kalender

hinzufiigen ~ teilen ~

Kalender verwalten

Input Sou

Zug von Duisburg Hbf nach Franki

Duisburg Hbf

Gruppen Suchen

MITTWOCH DONNERSTAG FREITAG

6 7
Hotel in 70173 Stuttgart, BW, Deutschland;
Hotel in 70173 Stuttgart, BW, Deutschland; )
70374 Stuttgart; Bader, Melanie

Zug von Frankfurt(Main)Hbf nach
Frankfurt(Main)Hbf

Preparation Country Workshops -
Day |

Preparation Country Workshop -

IUpdm LoP; -
Day

Weekly Tean o

Kurze Ab:  Sync

" FW: Telefonat Promerit/
Core Team Dinner
Ristorante

Dieser Ordner ist auf dem neusten Stand.  Verbunden mit Microsoft Exchange in]

Cd Anzeigeeinstellungen

-——f———+ 10%



Q&A und Abschluss




@ Mercer

Habt ihr Fragen?

..zur Karriere
..ZU Mercer

..zur HR Beratun _
J ..ZU HR Transformation

™

MakeAGIF.com

28



Q&A und Abschluss

Haben wir Euer Interesse geweckt?

* Internship
explore insights during

your semester holidays or
for a longer duration in one
or several areas @Mercer

{ ALL GLOBAL HOMEPAGE

@ Mercer

lp‘ Working student

’y work besides your
bachelor or master studies
in our internal functions or
consulting business

"\_:.0
]

careers at Mercer
Yyazs - «’ J O b entry Mercer is a global consulting leader helping
a8 v P

\ clients around the world redefine the world of

* 7 v m—— e work, reshape retirement and investment
N O
r : outcomes, and unlock real health and well-
being for their people.

N

Explore your opportunities! & mercer.com
0

@2 Mercer © 2022 Mercer LLC, All Rights Reserved.



Mercer’s Global Talent Trends und weltere Resourcen

& Mercer | promerit
&9 Mercer welcome to brighter &% MERCER Germany, Austria and -
Switzerland Edition =

\.

Rise of the \
relatable organization win with Human Wo.r Kis Ta.I =
Global Talent Trends Denken In el ner \ D [ ] "
neuen Dekade \
- s

M

> r--

\ g Otlfy : : n 1
; 7\ ofs
AN /\

1 ... -,//;,'% ::::13“ Work/s Podcast

4[]

FFFFFF

Global Talent Trends Report DACH Report Human Work/s Talks
Download here Download here Website here | Podcast here or scan QR Code
above

f. N MERCER Copyright 2021 Mercer. All rights reserved. 30


https://www.mercer.com/our-thinking/career/global-talent-hr-trends.html#contactForm
https://www.mercer.de/our-thinking/global-talent-hr-trends.html#contactForm
https://human-works.de/rueckblick-2020/
https://open.spotify.com/show/7b25BKLbsloBERZFGtRbaI

Dokumentation
 Mentimeter

Ein Key-Takeaway, das ich heute mithehme ist...

... dass sich die Arbeit bei "Mercer" interessant Mercer kann ich mir als Arbeitgeber vorstellen Beratung klingt nach einem super spannenden
anhort. Arbeitsfeld. Mercer scheint eine coole
Arbeitskultur zu haben.

Endgliltig Uberzeugt nicht in den klinischen
Beratung ist immer eine spannende Option, weil Bereich zu gehen
viele Kompetenzen gefragt sind und sich jeder auf
seine Art und Weise einbringen kann

o




@ Mercer

VIELEN DANK
FUR EURE
AUFMERKSAMKEIT! =




Q&A und Abschluss

Lasst uns in Kontakt bleiben...

Absolventin der

Univergs
Konstanazt

André Jenczmionka Theres Guntram Talisa Miene

Lead Mercer Digital Solutions DACH HR Transformation Expert HR Transformation Expert
E: andre.jenczmionka@mercer.com E: theres.guntram@mercer.com E: talisa.miene@mercer.com
M: +49 (162) 9796551 M: +49 (170) 1800736 M: +49 (1512) 3207468

@ Mercer
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