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YOUR USER REQUIRE-
MENTS INCLUDE FOUR
HUNDRED FEATURES.

www.dilbert.com scottadams®@aol

com
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I DO YOU REALIZE THAT |
NO HUMAN WOULD BE
ABLE TO USE A PRODUCT
WITH THAT LEVEL OF
COMPLEXITY?

GOOD POINT.
I'D BETTER ADD
“EASY TO USE”
TO THE LIST.
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1. Teil 1: die Theorie
a. Grundlegende Begriffe: Was sind Ergonomie und Usability?
b. Usability im Alltag

c. Ausblick auf andere Berufsfelder

2. Teil 2: die Praxis
a. Vorstellung Spiegel Institut
b. Typische Fragestellungen im Automotive-Bereich
c. Studienbeispiel

d. ,,Ohm... und was genau machst du jetzt eigentlich?*



Theorie

Ergonomiebereiche

ERGONOMICS

HELPS TO ADAPT JOBS TO THE PEOPLE WHO PERFORM THEM

Produktionsergonomie:
Ziel: Effizientes, fehlerfreies und sicheres
Arbeiten ermoglichen

spiegellnstitut

Produktergonomie:
Ziel: Beherrschbare und komfortabel zu
nutzende Produkte herstellen
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ISO-Norm DIN EN ISO 9241, 11: “AusmalB, in dem ein interaktives System, ein Produkt oder eine
Dienstleistung durch bestimmte Benutzer in einem bestimmten Nutzungskontext genutzt werden kann, um
festgelegte Ziele effektiv, effizient und zufriedenstellend zu erreichen.”
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Psychologie

Usability

Technik Design
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Usability im Alltag
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Menschzentrierte Entwicklung, ISO 9241-210, UCD
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Beispiel Arbeitsgebiete
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Beispiel Arbeitsgebiete

Control rooms / Produktion

Irony of Automation (Bainbridge, 1983): Durch erhéhte Automation steigt die Anzahl
menschlicher Fehler durch den Operator. Griinde (u.a.):

- Uberwachen ist langweilig

- Der Operator hat keine Ubung mehr im téglichen Gebrauch (muss aber kritische
Situationen meistern konnen)

- Der Operator braucht tiefgreifendes Wissen Uiber das System

= Medizintechnik

-> Ableitung spezifischer Normen fiir die Bedienung medizinischer Gerate




Arbeitsgebiete

Software-Usability

Steve Krug

<&

DON'T

MAKE
ME
THINK

povisited U

Catherine Plaisant

Designing the User
Interface

STRATEGIES FOR EFFECTIVE HUMAN-C PUTER INTERACTION

and Msble
A Common Sense Approach to Web, Usability

spiegel
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Luftfahrt- & Automobilbereich

Nach Navi in den Fluss gefahren 16.08.2011

Am Dienstagmorgen fuhr eine Familie irrtimlich mit ihrem Auto bei Wiltshausen in die dpa - Einen kuriosen Verkehrsunfall hat die Polizei im niedersdchsischen Einbeck
‘ Juomme. Die Urlauber hatten ihr Navigationsgerat programmiert, das ihnen als kiirzeste }

Route zur Angelstelle den Weg uber die Jummefahre zwischen Amdorf und Wiltshausen

anzeigte. Der Fahrer bemerkte im Morgengrauen zu spat, dass der Weg hinter einer Kurve

auf der Amdorfer Seite des Flusses im Wasser endete und rolite hinein. Niemand wurde ; 3 . ; .
verletzt, die Feuerwehr barg mit Hilfe eines artlichen Landwirts den Wagen. Bilder- Wolters im Stadtgebiet fest. Vergeblich versuchte e, das Auto wieder auf die StralBe zu

aufgenommen: Der Wagen eines 33-Jahrigen steckte auf einer FulBgangertreppe

fahren. Auf die Frage, warum er auf die abwartsfiihrende Treppe abgebogen sei,

sagte der 33-Jéhrige, sein elektronisches Navigationssystem habe ihm diesen

Weg gewiesen.
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Grundungsinstitut der Marktpsychologie in Deutschiland
Unsere Geschichte
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Inhabergefiihrtes Familienunternehmen 1950 von
Prof. Dr. Bernt Spiegel gegriindet, seit
1994 in der 2. Generation
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Automobil- und Automotivefokus ;%
Unterstlitzung bei der Produktentwicklung von SRR
Fahrzeugen, Systemen und Komponenten

Kundenintegrierte Produktentwicklung
Unterstlitzung in jeder Phase des PEP mithilfe
spezieller Tools

Interdisziplinares Team
132 Kollegen unterschiedlicher Fachrichtungen




Unsere Standorte

Deutschland

L\, 2%

Manheim

Heimsheim

Miinchen

spiegel

China
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Eine Auswahl unserer Kunden

Automobil Technologie/Software
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Automotive Medizintechnik/Health Care
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PHARMA 5V Watson Health

(Gret the dose rights



Unsere Expertise
Allgemeine Projekteinblicke

Brajﬁ1>q}ning¥orkshe&

Ergebnisaufbereitung Infografiken
D | P Interest in Car Sharing
20 $646M $476M
- 6 out of 10
respondents are interested in Car Sharing,
o]
o 3 of them are even very interested

Strategic accounts
o

ARR: $1,204,345 ARR: $500,000 ARR: 81
Potential Revenve: « 20% Potertial Reverue Potential Reverue: + 1% e 0 0 o
Detractor Promoter Passive

Bitte beachten Sie, dass die dargestellten Informationen als Platzhalter fungieren und keine echten Studienergebnisse darstellen.
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Behavior Journey
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Facts & Figures
Unsere 162 Mitarbeiter — vertretene Studiengange
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= Medien und Informatik

= Psychologie und Soziologie

BWL, VWL

Design, Maschinenbau)
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= Sprachwissenschaft (Ubersetzung, Linguistik und Phonetik)

— = Ingenieurwissenschaften (Human Factors, User Experience
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Spiegel-Institut spiegellnstitut

Facts & Figures
Unsere 162 Mitarbeiter — vertretene Studienabschliisse
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Abschluss Ende 2011 in Jena

Start als Consultant flr Usability und Marktforschung bei Start-Up-
Unternehmen

— Fokus auf Eye-Tracking-Studien
— Projekte im In- und Ausland

Im Laufe der Zeit Schwerpunkt auf Automotive-Bereich
Seit 2014 als externer Dienstleiter v.a. fur Audi tatig
Seit Anfang 2016 bei der Spiegel Institut Ingolstadt GmbH
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Arbeit im Automotive-Bereich spiegellnstitut

Nissan Pivo 3




Arbeit im Automotive-Bereich spiegellnstitut

Derzeitige Entwicklungen

= Dauerhafte Anbindung des Fahrzeugs ans Internet
= Integration von Apps
= Integration von immer mehr Sensoren (u.a. Physio)

= Stufenweise Verbesserung und Ausbau der Assistenzsysteme
hin zum vollautomatisierten Fahren

Mensch-Maschine-Schnittstelle gewinnt massiv an Bedeutung!
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= 48 | |
« Fahrzeug bietet immer mehr Funktionen an — sowohl im Bereich Multimedia als auch bei Fahrassistenz

« Fahrer soll entlastet werden, muss aber gleichzeitig mehr Systeme verstehen und beherrschen kdnnen
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Arbeitsalltag

Arbeitsanteile
® Assistenzsysteme

Anzeigen
Medizintechnik/andere Industrien
Sonstiges 20%

20%

10%

Hey, | got a rubber-pencil %In_‘ing

happening here.

et y



Arbeit im Automotive-Bereich

Ablauf einer Studie

Auftrag von

Fachabteilun

Studienplanung

e Lastenheft/
Studienvorhaben

e Klarung der
Fragestellungen

¢ Vorbereitung
Erhebungsmaterialien

e Rekrutierung

spiegel

Prasentations-

erstellung

¢ So quantitativ wie moglich,
so qualitativ wie notig

¢ Mittels SPSS fir
Inferenzstatstik, Excel fur
offene Fragen

¢ Ergebnisdokumentationin
einer PowerPoint

Dilbert.com DilbertCartoonist@gmail.com

RUINED OUR PRODUCT.

>

¢ Rahmenbedingungen der e Orga-Kram ¢ Manchmal R fir Grafiken
Studie
WE INTERVIEWED AS IT TURNS OUT, IN HINDSIGHT, WE
HUNDREDS OF USERS EVERY USER WE PROBABLY SHOULD HAVE
AND TURNED ALL OF TALKED TO WAS AN TALKED TO PEOPLE
THEIR SUGGESTIONS IDIOT, AND THEIR WHO WORK OUTSIDE
INTO FEATURES. DUMB SUGGESTIONS THIS BUILDING.

S+7-12 ©2012 Scott Adams, INC. Dwt. by Usienal Uk




Welche Hypothesen?
Wie sieht ein geeigneter use case aus?
Was sind UV und AV?

Wie viele Probanden sind ndtig? Gibt es
bestimmte Anforderungen an die
Probanden?

Wie viel soll intuitiv bedienbar sein, flr
welche Aufgaben gibt es eine Instruktion?

Welche Versuchsumgebung?

Welche Einschrankungen in der
Umsetzbarkeit gibt es?

hoch

12IpI[eA BUIIXT

Versuch im

realen Straf3enverkehr

spiegel

Versuch auf
Testgelande

Versuch im
Fahrsimulator

niedrig

Kontrollierbarkeit

>
hoch




Entwicklung Bedien- und Anzeigekonzepte

Serienentwicklung

» Planung - Nutzungskontextanalyse - Konzeption - Evaluation - Spezifikation - Absicherung

spiegel

SOP

Ergonomie

Gremien

Patenabteilung <

Q11D

spiegel

/
jl> Konzeptentwicklung/Evaluation
Anzeigen und Assistenzsysteme

-

\

J

technischen
Fachabteilungen

Serienbetreuer

<: Testgewerke
Kompetenzzentrum
USA/Asien

Softwareentwickler
Virtuelle Entwicklung
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Studienbeispiel: ConFAS




spiegel

« Kooperation zwischen TU Berlin und Ergoneers GmbH

« @Gefordert durch Wirtschaftsministerium

= Fragestellung: Welche Auswirkung haben Fahrerassistenzsysteme (FAS) auf die mentale Belastung, wenn sie anders
reagieren, als es der Fahrer erwartet?

1. Betrachtung von ACC, Spurwechselassistent, Spurhalteassistent und Notbremsassistent

2. Durchflihrung einer Probandenstudie im Fahrsimulator
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Stichprobe

a.n=29 ( 2 Ausfalle wegen Kinetose)
b.Mannlich=19; Weiblich=10
c. Durchschnittsalter: 34,93 Jahre (Min=20; Max=66)
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= \ersuchsaufbau




Studienbeispiel: ConFAS spiegellnstitut

Subjektive Messungen (NASA TLX, Neukum-Skala)

Fahrzeug nicht mehr kontrollierbar

. " _ Gefdhrlichkeit
Wie viel geistige Anstrengung zur Informationsaufnahme und

Informationsverarbeitung war notwendig (z. B. Denken,
Entscheidungen treffen, Erinnern, Hinsehen, Suchen)?

GERINGE HOHE
ANFORDERUNG ANFORDERUNG Spirbarkeit

Storung des Fahrens

o “H N ”w & “c.n HO\ “\1 “co O “5

nichts bemerkt




Studienbeispiel: ConFAS SpiEQEI

Objektive Messungen

Messinstrumente:
= Eyetracking: Areas of Interest, Blickzuwendungen
= Physiologische Daten: Elektromyographie, Pupillometrie, Fingerpuls

= Fahrdynamikdaten: Geschwindigkeit, Bremspedalstellung, Blinkerbetatigung
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Ergebnisse des Fragebogens

Stérungsbewertungsskala 1 NASA-TLX (Anstrengungsskala)

7 5 70
S 6 = %’ 60 S A
o
E 4 8 —2> 34 Jahre @ 40 pv g === 34 Jahre
g 3 < 34 Jahre g 30 < 34 Jahre
= 2 E 20
E 1 £ 10
= =
0 0 !

mit FAS ohne FAS mit FAS ohne FAS
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Ohm... und was...

= ... muss ich Uber Technik wissen?

= ... macht deinen Arbeitsalltag aus?

= ... macht ihr so bei statistischen Auswertungen?

= ... verdient man denn so?

= ... genau macht dir jetzt eigentlich SpaB am Beruf?

= ... bringt es, wenn ich mich stark auf einen Bereich spezialisiere?

= ... muss ich im Studium tun, wenn ich spater in diesem Bereich tatig sein will?

™
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Danke fur die Aufmerksamkeit!

Thomas Martlbauer
t.martibauer@spiegel-institut.de



